
ขั้นตอนกระบวนการดำเนินการร้องเรียน
เรื่อง มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต

ช่องทางการร้องเรียน

ขั้นตอนที่ 1

เรื่องร้องเรียน

ขั้นตอนที่ 2
กองกลาง / กองกฎหมาย

รับเรื่อง
ความเร่งด่วน

7 วัน 15 วัน 30 วัน

แจ้งหน่วยงาน / ส่วนงาน
ตรวจสอบชี้แจ้ง
ทางมหาวิทยาลัย

ขั้นตอนที่ 3

ขั้นตอนที่ 4เสนอ “อธิการบดี”

ขั้นตอนที่ 5

กองกฎหมาย
/หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ออกหนังสือแจ้ง
แก่ผู้ร้องเรียน

หนังสือแจ้งกลับ

ขั้นตอนการพิจารณาเรื่องร้องเรียน
พิจารณาตามประกาศมหาวิทยาลัยเชียงใหม่
เรื่อง หลักเกณฑ์การรับและการพิจารณา

เรื่องร้องเรียนหรือร้องทุกข์ 
วันที่ 21 กุมภาพันธ์ 2560 

เรื่องเกี่ยวข้องกับมหาวิทยาลัยหรือไม่ ไม่ใช่ ส่งต่อให้กับ
ส่วนงานอื่น

ใช่

- เรื่องร้องเรียนที่ระบุชื่อผู้ร้องเรียน
- บัตรสนเท่ห์

ส่วนงานแต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง/ชี้แจ้ง

รายงานอธิการบดี

กรณีไม่มีมูล

ยุติและแจ้งให้ผู้ร้องทราบ
ในภายหลัง

มีมูล

ส่งเรื่องไปกองกฎหมาย
หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการไม่มีความผิด

สั่งยุติเรื่อง ผิดอาญา

ดำเนินคดีอาญา ผิดวินัย

ร้ายแรง ไม่ร้ายแรง

ดำเนินการตาม
ข้อบังคับมช.


