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แนวทางการปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
จากผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

  
จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในป  

พ.ศ. 2566 ซึ่งจากผลการประเมินพบว่า มีตัวชี้วัด 7 ตัวชี้วัด ที่มีคะแนนต่ำกว่าเกณฑ์ร้อยละ 85 จึงถูกนำมา
วิเคราะห์หาประเด็นจุดอ่อนที่จะนำไปสู่แนวทางการปรับปรุงการดำเนินงาน การมอบหมายผู้รับผิดชอบ และ
กิจกรรมการดำเนินงาน ดังนี้ 
 

 
 
ประเด็นการวิเคราะห์จากผลการประเมิน ITA 2566 
 

ตัวชี้วัดที่เป็น
จุดอ่อน 

ประเด็นการวิเคราะห์ การกำหนดมาตรการ/แนวทาง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ตัวชี้วัดที ่2 การใช้
งบประมาณ 
(มีค่าคะแนนร้อยละ 
81.18) 

1. เปิดโอกาสให้
บุคลากรภายในมสี่วน
ร่วมในการตรวจสอบ
การใช้จ่ายงบประมาณ 

1. เผยแพร่แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี รวมถึงแนวทาง
ปฏิบัติเกี่ยวกับการ เบิกจ่าย
งบประมาณ แผนการจัดซื้อจดัจ้าง 
การจัดหาพสัด ุ
2. ประชาสัมพันธ์ สร้างความ
ตระหนักใหบุคลากร 
ปฏิบัติงานทราบแนวปฏิบัติ และการ
มีสวนร่วมในการใช้จ่ายงบประมาณ 

งานนโยบาย
และแผน 

ต.ค.66 - ธ.ค.
66 

2. การดำเนินงานให้
เป็นไปตามแนวทางที่
มหาวิทยาลยักำหนด 
ในประเด็นการ ส่งใช้
เงินยืม ตามระยะเวลา
ที่กำหนด 

1. ผู้บริหารกำชับให้ผู้ปฏิบตัิงาน
ดำเนินการส่งใช้เงินยืม ตาม
ระยะเวลาที่กำหนดอย่างเคร่งครดั 
2. จัดทำระบบแจ้งเตือน เมื่อครบ
กำหนดส่งใช้เงินยืมผ่านทางอีเมล 

งาน
บริหารงาน
กลาง 

ก.พ.67 - ก.ย.
67 
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ตัวชี้วัดที่เป็น
จุดอ่อน 

ประเด็นการวิเคราะห์ การกำหนดมาตรการ/แนวทาง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้
อำนาจ 
(มีค่าคะแนนร้อยละ 
84.90) 

กำหนดนโยบายที่
เกี่ยวกับการใช้อำนาจ
ของผู้บังคับบัญชา 
และการมอบหมาย
งาน 

1. ปรับโครงสร้างองค์กร ให้ชัดเจน
ขึ้น 
2. กำหนกเกณฑ์การประเมินผล
ปฏิบัติงานท่ีเป็นธรรม และเปดิ
โอกาสรับในการรับฟังเสียงสะท้อน
จากบุคลากร 

1.ผู้บริหาร 
2.เลขานุการ
วิทยาลัย 

ต.ค.66 - ก.ย.
67 

ตัวชี้วัดที ่4 การใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ 
(มีค่าคะแนนร้อยละ 
75.99) 

ก ำ ห น ด แ น ว ท า ง
ปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการ
ทั้งการนำทรัพย์สินไป
ใช ้  กระบวนการขอ
อนุญาตที ่ช ัดเจน มี
ความสะดวก รวมถึง
การกำก ับด ูแลและ
ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ใ ช้
ทรัพย์สินของราชการ
ให้ถูกต้องและมีความ
โปร่งใส 

จัดทำระบบการยืม-คืน และเผยแพร่
ขั ้นตอนการปฏิบัติเกี ่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของวิทยาลัย ให้กับบุคลากร
นำไปปฏิบัติ 

กอง
บริหารงาน
กลาง 

ต.ค.66 - ก.ย.
67 

ตัวชี้วัดที่ 5 การ
แก้ไขปัญหาการ
ทุจริต 
(มีค่าคะแนนร้อยละ 
78.29) 

ก ำ ห น ด ม า ต ร ก า ร
ป้องกันการทุจริตให้
สอดรับกับบริบทของ
วิทยาลัย ในประเด็นท่ี
อาจก่อให้เก ิดความ
เสี่ยงด้านทุจริต 

1.ปรับปรุงแนวทางการดำเนินงาน
ตามผลการตรวจสอบภายในประจำปี 
2.ผู้บริหารสูงสดุของหน่วยงานช้ีแจง
แนวปฏิบัติอันจะนำไปสู่การป้องกนั
การเกิดทุจริตภายในส่วนงานอาทิ 
นโยบายงดรับของขวัญของกำนัล 
บทลงโทษ เป็นต้น 

งานนโยบาย
และแผน 

ต.ค66 - เม.ย.
67 

ตัวชี้วัดที่ 6 
คุณภาพการ
ดำเนินงาน 
(มีค่าคะแนนร้อยละ 
84.09) 

กำหนดแนวทาง
ปฏิบัติเกี่ยวกับ
คุณภาพการ
ดำเนินงาน รวมถึง
ขั้นตอนการให้บริการ 

1.ทบทวนและปรับปรุงคูม่ือการใช้
บริการในแตล่ะดา้นให้เป็นฉบับล่าสุด  
2.เผยแพร่ข้อมลูต่อสาธารณะผ่าน
หน้าเว็บไซต์และช่องทางอื่น ๆ ท่ีเป็น
ช่องทางสื่อสารทางตรงกับ
ผู้รับบริการ 

1.งานวิชาการ
ศึกษา 
2.งาน
เครือข่ายและ
ประชาสมัพันธ์ 
3.งาน
นวัตกรรม
การศึกษา 

ต.ค66 - เม.ย.
67 

ตัวชี้วัดที่ 7 
ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 
(มีค่าคะแนนร้อยละ 
84.66) 

1.การเผยแพร่ข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ต่อ
สาธารณชน 
2.กำหนดแนวปฏิบัติ
ในการตอบคำถาม 
และให้ข้อมูล
ผู้รับบริการ 

1.กำหนดผู้รบัผิดชอบในการเผยแพร่
ข้อมูล จำแนกตามประเภทของข้อมูล
ข่าวสาร 
2.จัดทำแผนการบริการลูกค้าสัมพนัธ์
และกำหนดมาตรฐานการดำเนินงาน
ด้านการบริการและตดิตามผลสำรวจ
ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 

งานเครือข่าย
และ
ประชาสมัพันธ์ 

ต.ค.66 - ก.ย.
67 
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ตัวชี้วัดที่เป็น
จุดอ่อน 

ประเด็นการวิเคราะห์ การกำหนดมาตรการ/แนวทาง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ตัวชี้วัดที่ 8 การ
ปรับปรุงระบบการ
ทำงาน 
(มีค่าคะแนนร้อยละ 
82.89) 

ปรับปรุงขั้นตอนการ
ให้บริการให้สอดคล้อง
กับความต้องการของ
ผู้รับบริการ 

ปรับปรุงส่วนประสบการณ์การใช้งาน
ของผู้ใช้บริการเว็บไซต์ 
https://www.lifelong.cmu.ac.th/ 
ใหส้ามารถเข้าใช้งานได้ง่าย ไม่
ซับซ้อน 

1.งาน
เครือข่ายและ
ประชาสมัพันธ์ 
2.งาน
ออกแบบสื่อ 

ต.ค.66 - ก.ย.
67 

 
 
  

https://www.lifelong.cmu.ac.th/%20ให้
https://www.lifelong.cmu.ac.th/%20ให้
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รายงานผลการดำเนินงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  
วิทยาลัยการศึกษาตลอดชีวิต ประจำปีงบประมาณ 2567 

 
 จากวิเคราะห์จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ในป พ.ศ. 2566 นำมาสู่การกำหนดมาตรการ ส่งเสริมการดำเนินงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใส และกำหนดผู้รับผิดชอบในการดำเนินการ พร้อมเผยแพร่และสื่อสารมาตการต่อคณะกรรรมการ
ขับเคลื่อนระบบคุณธรรมและความโปร่งใส วิทยาลัยการศึกษาตลอดชีวิต เพื่อให้ผู้ที่เกี ่ยวข้องร่วมดำเนิน
กิจกรรมตามแนวทางการปรับปรุง ซึ่งสามารถสรุปผลการดำเนินงานได้ ดังนี้ 
 

ตัวชี้วัดที่เป็น
จุดอ่อน 

การกำหนดมาตรการ/แนวทาง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลสำเร็จ 

ตัวชี้วัดที ่2 
การใช้
งบประมาณ 
(มีค่าคะแนน
ร้อยละ 81.18) 

1. เผยแพร่แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี รวมถึงแนวทาง
ปฏิบัติเกี่ยวกับการ เบิกจ่าย
งบประมาณ แผนการจัดซื้อจดัจ้าง 
การจัดหาพสัด ุ
2. ประชาสัมพันธ์ สร้างความ
ตระหนักใหบุคลากร 
ปฏิบัติงานทราบแนวปฏิบัติ และการ
มีสวนร่วมในการใช้จ่ายงบประมาณ 

งานนโยบาย
และแผน 

ต .ค .66 - 
ธ.ค.66 

1. ดำเนินการชี้แจงแผนการใช้
จ ่ ายงบประมาณ แผนการ
จัดซื ้อแผนการจัดซื ้อจัดจ ้าง 
การจ ั ดหาพ ั สดุ  ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2567 ที่ได้รับ
อนุมัติ ให้แก่พนักงานทราบใน
การประช ุมผ ู ้ บร ิหารและ
พนักงาน ครั้งท่ี 1/2567 
2.จัดกิจกรรม LE Sharing ใน
หัวข้อ “แนวทางการปฏิบัติใน
การดำเนินการจัดหาพัสดุที่
เกี่ยวกับค่าใช้จ่ายในการ
บริหารงาน ค่าใช้จ่าย ในการ
ฝึกอบรม การจัดงาน และการ 
ประชุมของหน่วยงานของรัฐ 
(ว119)” ในวันท่ี 6 ต.ค.66 

1. ผู้บริหารกำชับให้ผู้ปฏิบตัิงาน
ดำเนินการส่งใช้เงินยืม ตาม
ระยะเวลาที่กำหนดอย่างเคร่งครดั 
2. จัดทำระบบแจ้งเตือน เมื่อครบ
กำหนดส่งใช้เงินยืมผ่านทางอีเมล 

งาน
บริหารงาน
กลาง 

ก.พ.67 - 
ก.ย.67 

1.ช้ีแจงแนวปฏิบัติการส่งใช้เงนิ
ยืมตามภายในระยะเวลาที่
กำหนด โดยหากไม่สามารถส่ง
ให้เงินยืมตามกำหนดให้ทำ
หนังสือช้ีแจงต่อผู้บรหิาร  
2.กองบริหารงานกลาง จัดทำ
ระบบแจ้งเตือนผูร้ับผดิชอบ 
เมื่อเมื่อครบกำหนดส่งใช้เงิน
ยืมผ่านทางอีเมล โดยเริม่ใช้
ตั้งแต่วันท่ี 3 มกราคม 2567 

ตัวชี้วัดที่ 3 
การใช้อำนาจ 
(มีค่าคะแนน
ร้อยละ 84.90) 

1. ปรับโครงสร้างองค์กร ให้ชัดเจน
ขึ้น 
2. กำหนดเกณฑ์การประเมินผล
ปฏิบัติงานท่ีเป็นธรรม และเปดิ

1.ผู้บริหาร 
2.เลขานุการ
วิทยาลัย 

ต.ค.66 - 
ก.ย.67 

1.ผู้บริหารช้ีแจงทิศทางการ
ดำเนินงานของวิทยาลัย
การศึกษาตลอดชีวิต ตาม 
Roadmap ของ
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ พ.ศ.
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ตัวชี้วัดที่เป็น
จุดอ่อน 

การกำหนดมาตรการ/แนวทาง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลสำเร็จ 

โอกาสรับในการรับฟังเสียงสะท้อน
จากบุคลากร 

2567-2570 รวมถึงช้ีแจง
บทบาทหน้าท่ีของผู้ปฏิบัติงาน
ในวิทยาลัยการศึกษาตลอด
ชีวิต ในการประชุม Tall Hall 
วันท่ี 28 มนีาคม 2567 
2.ฝ่ายบริหารงานบุคคลได้
กำหนดเกณฑ์การประเมินผล
พนักงานประจำปี และ
รวบรวมเสียงสะท้อนจาก
พนักงาน ในปี 2566 เสนอ
ผู้บริหารในเพื่อพัฒนา
กระบวนการด้านบริหารบุคคล
ให้เกิดผลในปี 2567 

ตัวชี้วัดที ่4 
การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 
(มีค่าคะแนน
ร้อยละ 75.99) 

จัดทำระบบการยืม-คืน และเผยแพร่
ขั ้นตอนการปฏิบัติเกี ่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของวิทยาลัย ให้กับบุคลากร
นำไปปฏิบัติ 

กอง
บริหารงาน
กลาง 

ต.ค.66 - 
ก.ย.67 

เผยแพร่แบบฟอร์มขอยืม-คืน
พัสดุ และขั้นตอนการปฏิบัติ
เกี่ยวกับการใช้ทรัพยส์ินของ
วิทยาลัย ให้กับบุคลากร โดยมี
ผลบังคับใช้วันท่ี 1 ตุลาคม 
2566 

ตัวชี้วัดที่ 5 
การแก้ไข
ปัญหาการ
ทุจริต 
(มีค่าคะแนน
ร้อยละ 78.29) 

1.ปรับปรุงแนวทางการดำเนินงาน
ตามผลการตรวจสอบภายในประจำปี 
2.ผู้บริหารสูงสดุของหน่วยงานช้ีแจง
แนวปฏิบัติอันจะนำไปสู่การป้องกนั
การเกิดทุจริตภายในส่วนงานอาท ิ
นโยบายงดรับของขวัญของกำนัล 
บทลงโทษ เป็นต้น 

งานนโยบาย
และแผน 

ต.ค66 - 
เม.ย.67 

1.จัดกิจกรรม LE Sharing ใน
หัวข้อ  
- การดำเนินงานด้านลูกหนี้เงิน
ทดรองจ่าย 
- การชดใช้เงินยืมตามกำหนด
และประมาณการค่าใช้จ่ายให้
ใกล้เคียงความเป็นจริง 
ซึ่งเป็นหัวข้อที่ได้รับ
ข้อเสนอแนะจากสำนักงาน
ตรวจสอบภายใน ประจำปี 
2567 เพื่อให้บุคลากรปฏิบัติ
ตามหลักเกณฑ์อย่างเคร่งครัด 
โดยกิจกรรมจดัขึ้นในวันที่ 4 
มีนาคม 2567 
2.ผู้อำนวยการวิทยาลัย
การศึกษาตลอดชีวิต มอบ
นโยบาย ไม่รับของขวัญหรือ
ของกำนัลหรือผลประโยชน์อ่ืน
ใดจากการปฏิบตัิหน้าที่ (No 
Gift Policy) 
ประจำปีงบประมาณ 2567 ให้
ยึดถือปฏิบัติ และกำหนดให้มี
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ตัวชี้วัดที่เป็น
จุดอ่อน 

การกำหนดมาตรการ/แนวทาง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลสำเร็จ 

การรับของขวัญและของกำนัล
และ รายงานผลการรับ
ทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใด
โดยธรรมจรรยา ในทุกสิ้น
ปีงบประมาณ 

ตัวชี้วัดที่ 6 
คุณภาพการ
ดำเนินงาน 
(มีค่าคะแนน
ร้อยละ 84.09) 

1.ทบทวนและปรับปรุงคูม่ือการใช้
บริการในแตล่ะดา้นให้เป็นฉบับล่าสุด  
2.เผยแพร่ข้อมลูต่อสาธารณะผ่าน
หน้าเว็บไซต์และช่องทางอื่น ๆ ท่ีเป็น
ช่องทางสื่อสารทางตรงกับ
ผู้รับบริการ 

1.งานวิชาการ
ศึกษา 
2.งาน
เครือข่ายและ
ประชาสมัพันธ์ 
3.งาน
นวัตกรรม
การศึกษา 

ต.ค66 - 
เม.ย.67 

ดำเนินการปรับปรุงคูม่ือการ
ปฏิบัติงานสำหรับเจ้าหน้าที่
และผูร้ับบริการดังนี ้
1.คู่มือการปฏิบตัิงานของ
เจ้าหน้าที ่
1.1 คู่มือการปฏิบัติงานบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
1.2 คู่มือเกณฑ์การเบิกจ่าย
งบประมาณ ภายใตโ้ครงการ 
“มีดี: พลังเกษียณสร้างชาติ 
นวัตกรรมการเรียนรูต้ลอดชีวิต 
เพื่อพัฒนาทักษะงานในยุค
ดิจิทัลสำหรับผู้สูงวัย” สำหรับ
การจัดกิจกรรมร่วมกับชุมชน
และหน่วยงานเครือข่าย 
1.3 คู่มือการปฏิบัติงานดา้น
การเงินและพสัดุ สำหรับ
ผู้ปฏิบัติงาน ณ วิทยาลัย
การศึกษาตลอดชีวิต 
1.4 คู่มือการปฏิบัติงานสำหรับ
เจ้าหน้าที่ส่วนงานผู้ปฏิบตัิ
หน้าท่ีด้านหลักสูตรอบรมระยะ
สั้น 
1.5 คู่มือการปฏิบัติงานสำหรับ
เจ้าหน้าที่ส่วนงานผู้ปฏิบตัิ
หน้าท่ีด้านกระบวนวิชาเรียน
ร่วม 
 
2.คู่มือ/แนวปฏิบตัิสำหรับ
ผู้รับบริการ 
2.1 คู่มือสมัครบญัชีผู้เรียน
วิทยาลัยการศึกษาตลอดชีวิต 
2.2 ขั้นตอนการลงทะเบียน
หลักสตูรอบรมระยะสั้น 
2.3 คู่มือสำหรับผู้เรยีน
กระบวนวิชาเรียนร่วม 
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ตัวชี้วัดที่เป็น
จุดอ่อน 

การกำหนดมาตรการ/แนวทาง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลสำเร็จ 

2.4 คู่มือการเข้าใช้งานระบบ
นิเวศการเรียนรู้ เกษียณม ี
 

ตัวชี้วัดที่ 7 
ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 
(มีค่าคะแนน
ร้อยละ 84.66) 

1.กำหนดผู้รบัผิดชอบในการเผยแพร่
ข้อมูล จำแนกตามประเภทของข้อมูล
ข่าวสาร 
2.จัดทำแผนการบริการลูกค้าสัมพนัธ์
และกำหนดมาตรฐานการดำเนินงาน
ด้านการบริการและตดิตามผลสำรวจ
ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 

งานเครือข่าย
และ
ประชาสมัพันธ์ 

ต.ค.66 - 
ก.ย.67 

1.ดำเนินการกำหนดหน้าที่
ผู้รับผิดชอบในการจัดทำ
เอกสารเผยแพร่ข้อมูล
สาธารณะ โดยกำหนดส่งวันท่ี 
31 มีนาคม 2567 
2.งานเครือข่ายและ
ประชาสมัพันธ์ได้กำหนดและ
เผยแพรม่าตรฐานการ
ดำเนินงานด้านการบริการให้
ทีมลูกค้าสมัพันธ์ถือปฏิบัต ิ
3.กำหนดติดตามผลการ
ประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งาน ราย 6 เดือน 
 

ตัวชี้วัดที่ 8 
การปรับปรุง
ระบบการ
ทำงาน 
(มีค่าคะแนน
ร้อยละ 82.89) 

ปรับปรุงส่วนประสบการณ์การใช้งาน
ของผู้ใช้บริการเว็บไซต์ 
https://www.lifelong.cmu.ac.th/ 
ใหส้ามารถเข้าใช้งานได้ง่าย ไม่
ซับซ้อน 

1.งาน
เครือข่ายและ
ประชาสมัพันธ์ 
2.งาน
ออกแบบสื่อ 

ต.ค.66 - 
ก.ย.67 

ปรับปรุงหน้าเว็บไซตว์ิทยาลัย
การศึกษาตลอดชีวิต ดังนี ้
1.หน้ากรอกข้อมูลลงทะเบียน
เป็นผู้เรียน 
2.หน้าข่าวสารและกิจกรรม 
(ข่าวสารองค์กร ข่าวสาร
กิจกรรม ข่าวการรับสมัครงาน 
ข่าวการจัดซื้อจดัจ้าง) 
3.หน้าเผยแพร่ขอมูลสาธารณะ 

 

https://www.lifelong.cmu.ac.th/%20ให้
https://www.lifelong.cmu.ac.th/%20ให้

