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แนวทางการปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
จากผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2567 

  
จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในป  

พ.ศ. 2566 ซึ่งจากผลการประเมินพบว่า มีตัวชี้วัด 7 ตัวชี้วัด ที่มีคะแนนต่ำกว่าเกณฑ์ร้อยละ 85 จึงถูกนำมา
วิเคราะห์หาประเด็นจุดอ่อนที่จะนำไปสู่แนวทางการปรับปรุงการดำเนินงาน การมอบหมายผู้รับผิดชอบ และ
กิจกรรมการดำเนินงาน ดังนี้ 
 

 
 
ประเด็นการวิเคราะห์จากผลการประเมิน ITA 2566 
 

ตัวชี้วัดที่เป็น
จุดอ่อน 

ประเด็นการวิเคราะห์ การกำหนดมาตรการ/แนวทาง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ตัวชี้วัดที ่2 การใช้
งบประมาณ 
(มีค่าคะแนนร้อยละ 
81.18) 

1. เปิดโอกาสให้
บุคลากรภายในมสี่วน
ร่วมในการตรวจสอบ
การใช้จ่ายงบประมาณ 

1. เผยแพร่แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี รวมถึงแนวทาง
ปฏิบัติเกี่ยวกับการ เบิกจ่าย
งบประมาณ แผนการจัดซื้อจดัจ้าง 
การจัดหาพสัด ุ
2. ประชาสัมพันธ์ สร้างความ
ตระหนักใหบุคลากร 
ปฏิบัติงานทราบแนวปฏิบัติ และการ
มีสวนร่วมในการใช้จ่ายงบประมาณ 

งานนโยบาย
และแผน 

ต.ค.66 - ธ.ค.
66 

2. การดำเนินงานให้
เป็นไปตามแนวทางที่
มหาวิทยาลยักำหนด 
ในประเด็นการ ส่งใช้
เงินยืม ตามระยะเวลา
ที่กำหนด 

1. ผู้บริหารกำชับให้ผู้ปฏิบตัิงาน
ดำเนินการส่งใช้เงินยืม ตาม
ระยะเวลาที่กำหนดอย่างเคร่งครดั 
2. จัดทำระบบแจ้งเตือน เมื่อครบ
กำหนดส่งใช้เงินยืมผ่านทางอีเมล 

งาน
บริหารงาน
กลาง 

ก.พ.67 - ก.ย.
67 
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ตัวชี้วัดที่เป็น
จุดอ่อน 

ประเด็นการวิเคราะห์ การกำหนดมาตรการ/แนวทาง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้
อำนาจ 
(มีค่าคะแนนร้อยละ 
84.90) 

กำหนดนโยบายที่
เกี่ยวกับการใช้อำนาจ
ของผู้บังคับบัญชา 
และการมอบหมาย
งาน 

1. ปรับโครงสร้างองค์กร ให้ชัดเจน
ขึ้น 
2. กำหนกเกณฑ์การประเมินผล
ปฏิบัติงานท่ีเป็นธรรม และเปดิ
โอกาสรับในการรับฟังเสียงสะท้อน
จากบุคลากร 

1.ผู้บริหาร 
2.เลขานุการ
วิทยาลัย 

ต.ค.66 - ก.ย.
67 

ตัวชี้วัดที ่4 การใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ 
(มีค่าคะแนนร้อยละ 
75.99) 

ก ำ ห น ด แ น ว ท า ง
ปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการ
ทั้งการนำทรัพย์สินไป
ใช ้  กระบวนการขอ
อนุญาตที ่ช ัดเจน มี
ความสะดวก รวมถึง
การกำก ับด ูแลและ
ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ใ ช้
ทรัพย์สินของราชการ
ให้ถูกต้องและมีความ
โปร่งใส 

จัดทำระบบการยืม-คืน และเผยแพร่
ขั ้นตอนการปฏิบัติเกี ่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของวิทยาลัย ให้กับบุคลากร
นำไปปฏิบัติ 

กอง
บริหารงาน
กลาง 

ต.ค.66 - ก.ย.
67 

ตัวชี้วัดที่ 5 การ
แก้ไขปัญหาการ
ทุจริต 
(มีค่าคะแนนร้อยละ 
78.29) 

ก ำ ห น ด ม า ต ร ก า ร
ป้องกันการทุจริตให้
สอดรับกับบริบทของ
วิทยาลัย ในประเด็นท่ี
อาจก่อให้เก ิดความ
เสี่ยงด้านทุจริต 

1.ปรับปรุงแนวทางการดำเนินงาน
ตามผลการตรวจสอบภายในประจำปี 
2.ผู้บริหารสูงสดุของหน่วยงานช้ีแจง
แนวปฏิบัติอันจะนำไปสู่การป้องกนั
การเกิดทุจริตภายในส่วนงานอาทิ 
นโยบายงดรับของขวัญของกำนัล 
บทลงโทษ เป็นต้น 

งานนโยบาย
และแผน 

ต.ค66 - เม.ย.
67 

ตัวชี้วัดที่ 6 
คุณภาพการ
ดำเนินงาน 
(มีค่าคะแนนร้อยละ 
84.09) 

กำหนดแนวทาง
ปฏิบัติเกี่ยวกับ
คุณภาพการ
ดำเนินงาน รวมถึง
ขั้นตอนการให้บริการ 

1.ทบทวนและปรับปรุงคูม่ือการใช้
บริการในแตล่ะดา้นให้เป็นฉบับล่าสุด  
2.เผยแพร่ข้อมลูต่อสาธารณะผ่าน
หน้าเว็บไซต์และช่องทางอื่น ๆ ท่ีเป็น
ช่องทางสื่อสารทางตรงกับ
ผู้รับบริการ 

1.งานวิชาการ
ศึกษา 
2.งาน
เครือข่ายและ
ประชาสมัพันธ์ 
3.งาน
นวัตกรรม
การศึกษา 

ต.ค66 - เม.ย.
67 

ตัวชี้วัดที่ 7 
ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 
(มีค่าคะแนนร้อยละ 
84.66) 

1.การเผยแพร่ข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ต่อ
สาธารณชน 
2.กำหนดแนวปฏิบัติ
ในการตอบคำถาม 
และให้ข้อมูล
ผู้รับบริการ 

1.กำหนดผู้รบัผิดชอบในการเผยแพร่
ข้อมูล จำแนกตามประเภทของข้อมูล
ข่าวสาร 
2.จัดทำแผนการบริการลูกค้าสัมพนัธ์
และกำหนดมาตรฐานการดำเนินงาน
ด้านการบริการและตดิตามผลสำรวจ
ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 

งานเครือข่าย
และ
ประชาสมัพันธ์ 

ต.ค.66 - ก.ย.
67 
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ตัวชี้วัดที่เป็น
จุดอ่อน 

ประเด็นการวิเคราะห์ การกำหนดมาตรการ/แนวทาง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ตัวชี้วัดที่ 8 การ
ปรับปรุงระบบการ
ทำงาน 
(มีค่าคะแนนร้อยละ 
82.89) 

ปรับปรุงขั้นตอนการ
ให้บริการให้สอดคล้อง
กับความต้องการของ
ผู้รับบริการ 

ปรับปรุงส่วนประสบการณ์การใช้งาน
ของผู้ใช้บริการเว็บไซต์ 
https://www.lifelong.cmu.ac.th/ 
ใหส้ามารถเข้าใช้งานได้ง่าย ไม่
ซับซ้อน 

1.งาน
เครือข่ายและ
ประชาสมัพันธ์ 
2.งาน
ออกแบบสื่อ 

ต.ค.66 - ก.ย.
67 
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