
 

 

 

 

 

 คู่มือ 

แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
วิทยาลัยการศึกษาตลอดชีวิต  

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
 



ข้อมูลควรรู้ในการร้องเรียน
1. ต้องระบุชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้อง ซึ่งสามารถตรวจสอบและติดต่อ

สอบถามได้ (เพ่ือหากต้องมีการตรวจสอบและขอข้อมูลเพ่ิมเติม)
เป็นเรื่องท่ีเกิดขึ้นจริงท้ังหมด

2. ใช้ถ้อยค า สุภาพและต้องระบุเรื่องให้ต้องร้องเรียนหรือร้องทุกข์
พร้อมข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ตามสมควร

3. เป็นเรื่องท่ีผู้ร้องได้รับความเดือดร้อน หรือเสียหาย หรือขอให้
แก้ไขจากผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยหรือจากส่วนงานในสังกัด

4. เป็นเรื่องท่ีเกิดขึ้นจริงท้ังหมด

5. การน า ความอันเป็นเท็จมาร้องเรียน หรือบิดเบือนข้อเท็จจริง 
อาจท า ให้ผู้อื่นได้รับความเสียหาย หรือมีเจตนากลั่นแกล้งผู้อื่น
ผู้ร้องอาจต้องรับผิดทั้งทางแพ่ง ทางวินัยและทางอาญา

6. *เรื่องที่ไม่ปรากฎตัวตนผู้ร้องหรือตรวจสอบไม่ได้หรือมีลักษณะ
เป็นบัตรสนเท่ห์ อาจรับไว้พิจารณาก็ได้ ถ้าหากระบุหลักฐานกรณี
แวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอน สามารถ
สืบสวนสอบสวนข้อเท็จจริงต่อไปได้และเป็นประโยชน์ต่อ
สาธารณะ

ช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียน

1. มช./กองกฎหมาย/ศูนย์ไกล่เกลี่ย
2. คกก.จริยธรรม
3. ระบบรับฟงัเสียงของลูกค้า (VOC)
  แจ้งข้อร้องเรียน/ ข้อเสนอแนะ
  แจ้งเบาะแสทุจริต

หลักเกณฑ์การรับและการพิจารณา
เรื่องร้องเรียนหรือร้องทุกข์

ประกาศมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เรื่อง หลักเกณฑ์
การรับและพิจารณาเรือ่งรอ้งเรยีนหรอืร้องทกุข์ 
ลงวันที่ 21 กุมภาพันธ์ 2560
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กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน 

กรณีอยู่ในอํานาจส่วนงาน 
  

 


